Aviso de privacidad

AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES SIGUIENTES ANTES DE COMPARTIR CUALQUIER
DATO PERSONAL O INFORMACION CON NOSOTROS.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD, SE
ENTIENDE POR “CANNWELL”, “NOSOTROS”, “NUESTROS” O
“NUESTRAS” A GRUPO CANNWELL, ASI COMO A CUALQUIERA DE
SUS AFILIADAS, CONTROLADORAS Y/O SUBSIDIARIAS. AL
OTORGAR SU CONSENTIMIENTO PARA QUE SUS DATOS
PERSONALES SEAN TRATADOS DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, SE
ENTENDERA QUE USTED HA REVISADO, LEIDO Y ACEPTADO LOS
TERMINOS DE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD.

CANNWELL, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento (en adelante la “Ley de Datos”) hace de su conocimiento el
presente Aviso de Privacidad (en adelante “El Aviso”).

1) Responsable de los Datos Personales Recabados y Datos de
Contacto

GRUPO CANNWELL, con domicilio en Av. Periférico Sur 4118, Piso 6,
Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, Ciudad de México, es el
responsable de los datos personales que se recaben. El area de
Mercadotecnia de CANNWELL es el area responsable de los datos
personales y cuenta con los siguientes datos de contacto: direccion de
correo electronico redessociales@cannwell.com y numero de teléfono
(55) 54493690.

2) Objeto del Aviso de Privacidad

Para el caso que CANNWELL reciba, maneje, procese, trate y conserve
datos personales de particulares (en adelante los “Usuarios”) el presente
Aviso tiene por objeto informar a los Usuarios los datos que se recaban
de ellos, los fines con los que se recaban asi como establecer los
términos y condiciones que prevaleceran en el manejo, uso y proteccion



de los datos personales, mismos que permitiran garantizar la privacidad
de los mismos, asi como el derecho de autodeterminacion informativa
gue le corresponde a cada uno de los Usuarios. Asimismo, CANNWELL
mantiene las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
necesarias que permiten garantizar la privacidad y proteccion de los
datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso,
acceso o tratamiento no autorizado de los mismos. Esto en virtud que
CANNWELL reconoce la importancia de proteger la privacidad de los
datos personales que de los particulares son recabados.

3) Datos Personales Recabados

En el ejercicio de sus actividades profesionales y con el objeto de poder
proporcionar a los Usuarios que solicitan servicios a CANNWELL,
incluyendo servicios relacionados con los programas de lealtad de
CANNWELL, actividades de Mercadotecnia, Catalogo Digital vy
Farmacovigilancia, asi como también en sus actividades de reclutamiento
para la recepcion del curriculum vitae (CV) de aspirantes que deseen
laborar con CANNWELL, CANNWELL recabara, almacenara y sujetara a
tratamiento algunos o todos los siguientes datos personales de los
Usuarios (en adelante los “Datos Personales Recabados”): nombre
completo, domicilio, teléfono, teléfono celular, fax, registro federal de
contribuyentes, correo electronico, profesion, fecha de nacimiento, lugar
de nacimiento, nacionalidad, estado civil, edad, sexo, nimero de seguro
social, clave Unica de registro de poblaciéon, numero de cédula
profesional, numero de tarjeta del programa de lealtad, numero de
sucursales con las que cuenta, informacion sobre su consultorio,
informacion sobre los medicamentos controlados que comercializa,
informacion sobre los lugares donde adquieren los productos que
comercializa.

Los Datos Personales Recabados seran almacenados en nuestra base
de datos o base de almacenamiento y recopilacion de informaciéon (en lo
sucesivo la “Base de Datos”) la cual cuenta con las medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que permiten
garantizar la privacidad y proteccion de los Datos Personales Recabados
contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso 0
tratamiento no autorizado de los mismos.

4) Finalidad de los Datos Personales Recabados

Los Datos Personales Recabados seran utilizados por parte de
CANNWELL para atender las siguientes finalidades:



» Finalidades Primarias: Para prestar a los usuarios los siguientes
servicios: (i) para prestarle a los Usuarios los servicios solicitados a
través de nuestro Sitio Web; (ii) para prestarle a los Usuarios los
servicios que nos solicitan en relacion con nuestro programa de lealtad;
(iif) para integrar sus Datos Personales en las bases de datos y sistemas
necesarios para llevar a cabo los sorteos o concursos de las
promociones que llevamos a cabo y para las cuales nos proporcioné sus
Datos Personales para participar; (iv) para realizar la localizacién de los
ganadores de las promociones o0 sorteos, asi como para realizar la
entrega de premios, sistemas de puntuacion y otros programas de lealtad
y para los cuales nos proporciond sus Datos Personales; (v) para
efectuar el registro de visitantes a nuestras instalaciones y permitirles el
acceso; (vi) para cumplir con obligaciones que en materia de
Farmacovigilancia le impone la legislacion aplicable. De igual manera,
CANNWELL utilizard la informacién de los aspirantes que deseen
trabajar con nosotros nos envien a través de nuestro Sitio Web o a través
de algun otro medio, para considerarlos para las vacantes laborales que
CANNWELL tenga o llegue a tener.

» Finalidades Secundarias: De manera adicional, podremos utilizar sus
datos personales para las siguientes finalidades secundarias, las cuales
no dan origen y no son necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacion juridica entre CANNWELL y los Usuarios: (i)
mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial; (ii) enviarle a los
Usuarios informacion y documentacion relativa a promociones, ofertas,
eventos, publicidad e informacion de caracter mercadologico y
publicitario respecto a productos y servicios de CANNWELL o de sus
empresas asociadas, filiales, subsidiarias, controladoras y/o clientes, que
no son objeto de algun programa de lealtad o de alguna promocion,
concurso o sorteo para los cuales nos proporciono sus Datos Personales;
(i) para realizar analisis estadistico, de generacion de modelos de
informacion y/o perfiles de comportamiento actual y predictivo; (iv) para
participar en encuestas; (v) para enviar a los Usuarios muestras de
productos de CANNWELL o de sus empresas asociadas, filiales,
subsidiarias, controladoras y/o clientes.

En caso que los Usuarios no deseen que sus Datos Personales sean
tratados para alguna de las Finalidades Secundarias antes descritas,
podran oponerse siguiendo el procedimiento consignado en la seccion 6)
del presente Aviso de Privacidad. La negativa para el uso de sus Datos
Personales para las Finalidades Secundarias no sera motivo para que se
le niegue la prestacion de los servicios sefialados en las Finalidades



Primarias. No obstante, en caso que los Usuarios se opongan que sus
Datos Personales sean tratados para las Finalidades Primarias,
CANNWELL no estard en posibilidad de prestarle a los Usuarios los
servicios sefialados en dichas finalidades, ya que son finalidades que son
necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la
relacion juridica entre CANNWELL vy los Usuarios.

5) Transferencia de los Datos Personales Recabados y Aceptacion o
Negativa de los Usuarios

Los Datos Personales Recabados podran ser transferidos y tratados
dentro y fuera del pais por personas distintas a CANNWELL. En este
sentido, sus Datos Personales pueden ser compartidos con empresas del
sector farmaceéutico y de mercadotecnia para los siguientes fines:
ofrecerle productos y servicios similares a los que ofrece CANNWELL.

Si usted desea oponerse a la transferencia de sus Datos Personales a
gue hace referencia el parrafo que antecede, le agradeceremos que siga
el procedimiento que se consigna en la seccion 6) del presente Aviso de
Privacidad.

Asimismo, CANNWELL podra transferir los Datos Personales Recabados
a aquellas personas o empresas relacionadas con los servicios descritos
en las Finalidades Primarias, con la finalidad de dar cumplimiento, en
interés de los Usuarios, a la prestacion de los servicios para los cuales el
Usuario compartio sus Datos Personales. Esta transferencia no requiere
consentimiento del Titular de conformidad con lo establecido en el
Articulo 37 de la Ley de Datos.

6) Revocacion del Consentimiento, Limitacion de Uso o Divulgacion
de los Datos Personales Recabados y Medios para Ejercer los
Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO) por Parte de los Usuarios.

Los Usuarios 0 sus representantes legales podran, en cualquier
momento: revocar su consentimiento para el tratamiento o uso de sus
Datos Personales por parte de CANNWELL, limitar su uso o divulgacion,
asi como acceder a ellos, rectificarlos en caso de que sean inexactos o
incompletos, cancelarlos y oponerse a su tratamiento en su totalidad o
para ciertos fines (incluyendo oponerse a la transferencia de sus Datos
Personales de acuerdo con la seccidon 5) del presente Aviso de
Privacidad, asi como para su uso con fines de mercadotecnia, publicidad
y prospeccion comercial). Para tales efectos, el Usuario debera contactar



al area de Auditoria Interna a través de correo electronico a
redessociales@cannwell.com.mx

Los Usuarios deberan sefalar expresa y detalladamente: (i)que desean
revocar su consentimiento para el tratamiento o uso de sus datos
personales; (ii)sefialar la manera mediante la cual desea limitar el uso o
divulgacion de los datos personales; (iii)sefialar la manera en que desean
acceder o rectificar sus datos personales; (iv)sefialar que desean
cancelar sus datos personales; y/o (v)sefialar que desean oponerse al
tratamiento de sus datos personales.

Para ejercer los derechos antes descritos, los Usuarios deberan
acompanfar a su solicitud lo siguiente:

a) El nombre del Usuario y domicilio u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud.

b) Correo electrénico del Usuario o nimero de fax para hacerle llegar la
respuesta a su solicitud.

c) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la
representacion legal del Usuario.

d) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
gue se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

e) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el Usuario
debera indicar en la solicitud, ademas de lo arriba sefalado, las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su
peticion.

CANNWELL respondera toda solicitud en un plazo maximo de 20 (veinte)
dias habiles contados desde la fecha de presentacion de la solicitud
correspondiente, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva
la misma dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en
gue se comunigue la respuesta.

Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la
entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante
legal, segun corresponda.



Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un
periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del
caso.

7) Procedimiento para Comunicar a los Usuarios los Cambios al
Aviso de Privacidad

Todo cambio efectuado al presente Aviso de Privacidad sera reflejada en
la siguiente pagina de Internet: www.muukiin.com

8) Uso de Cookies y Web Beacons

Las cookies son archivos de texto que son descargados
automaticamente y almacenados en el disco duro del equipo de cOmputo
del Usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que
permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre el Usuario,
entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las paginas en ese
servidor, nombre y contrasefia.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina
de Internet o correo electrénico, que puede ser utilizado para monitorear
el comportamiento de un Usuario, como almacenar informacion sobre la
direccion IP del Usuario, duracion del tiempo de interacciéon en dicha
paginay el tipo de navegador, entre otros.

Cuando utilice el Sitio Web, es posible que CANNWELL, o sus
proveedores de servicios, utilice cookies, web beacons o tecnologias
similares. CANNWELL utiliza las cookies como ayuda para identificarlo
como Usuario, para mejorar su experiencia en el Sitio Web, para evaluar
la efectividad promocional y para garantizar la confianza y la seguridad
en el Sitio Web.

Otorgo mi consentimiento para que mis Datos Personales sean tratados
de acuerdo a lo establecido en el presente Aviso de Privacidad:



